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TONG QUAN

HELVETAS Viét Nam cung v&i Swiss Contact dong trién khai Chwong trinh Xuc tién Nhap khau Thuy ST
(SIPPO). Cung vdi 11 quéc gia toan cau, hop phan tai Viét Nam tap trung nang cao ndng luc cho céc té chirc, hiép
hoi, co quan xuc tién thuwong mai (XTTM), don vi chl tri cac hoat ddng XTTM nam dugc kinh nghiém (goi tat 13
BSO) tai Viét Nam, gitip cac t6 chirc BSO c6 nang luc cung cap dich vu Xuc ti€n thuong mai cho hai nganh chinh 13
GO Ky thuat, gb ngoai that (TW) va dét may gia tri gia tang (VAT) mot cach hiéu qua va bén virng. Giai doan dau
cla dy 4n 2016-2021 d3 két thic va SIPPO hién dang & nhitng thang dau tién chuyén sang giai doan mdi véi dy
ki€n trong tdm mé& réng sang nhan manh cac yéu td bén virng va chuyén déi s6, rng dung CNTT trong hoat ddng
XTTM, hudng t&di muc tiéu cdng c6, két ndi hé théng xuc tién thwong mai xuyén suét va bén virng hon, déng gép
cho phat trién xuat khau bén virng.

Trong bdi canh d6, B6 Cong Thwong (Cuc Xuc tién thwong mai) hién dwoc Chinh phl giao chd tri xay dung
Pé an U'ng dung cong nghé thong tin nang cao hiéu qua cong tac xuc tién thwong mai giai doan 2021 — 2030

Nham hd tro kj thuat cho T6 Soan thdo Dé 4n, Cuc Xuc tién thwong mai (XTTM) don vi dwoc giao ddu mai
t6 chirc soan thao va thyc hién cac quy trinh dé trinh Tha tudng chinh ph phé duyét dé an, can tw van ho tro ky
thuat dé hoan thién Dé 4n theo tién do6 thoi gian, dam bado chat lvgng cdng viéc va két qua dé &n phan anh duogc
thue té, mang lai hiéu qua cho cong ddng doanh nghiép va cac déi tuong thu huéng.

TOR nay md ta ndi dung, nhiém vu cho 02 tw van ho tro SIPPO va Vietrade thuc hién cong viéc néu trén
tlr thang 7 dén thang 10 ndm 2021.

MUC TIEU
Cac muc tiéu sau dugc dé ra cho nhiém vu nay:

- Nghién ctru va Panh gid dugc thuc trang, dinh huéng hoat déng chuyén ddi s6 cua céc té chirc xuc
ti€n thuwong mai tai trung wong va dia phuong; cac t6 chirc hd tro xuc tién thwong mai va hiép hoi
nganh hang; cac doanh nghiép trong nuwdc; tham khao duoc kinh nghiém cda cac t6 chirc va doanh
nghiép qudc té vé (rng dung CNTT trong xuc ti€n thuong mai, ddc biét tap trung vao thyc trang va dinh
hudng hoat déng chuyén d6i s6 cla tirng hoai hinh t6 chirc.

- P& xuat dwoc muc tiéu, dinh huwdng va phuong thire trién khai, phi hgp vdi cac chl truong, chinh
sach, dinh hudng cla quéc gia cho cong tac quan ly nha nwdc ndi chung va hoat ddng XTTM ndi riéng.



PHAM VI CONG VIEC

D& 4n can co su tham gia cla 02 tw van gdm 01 tw van vé chinh sach, chién lwgc va cach thirc t6 chire thuc
hién cac hoat dong trong khudn khé dé an va 01 tw van chuyén nganh vé cong nghé thong tin va chuyén dai sé.
Mot s6 nhiém vu cu thé, nhung khéng chi gidi han & cac ndi dung nay, dugc dé xuit nhu sau:

NHIEM VU CU THE:

1. Twvan sé 1: Tw van vé chinh sach, chién lwgc va cach thirc t6 chirc thuc hién cac hoat déng, tw van can
tap trung nghién ctru va ho tro’ cac ndi dung lién quan dén:
1.1. H6 tro k§ thuat va tham gia xay dung Dé an, cu thé:

Phéan tich vé su can thiét cla dé &n trong béi canh hién tai va trong 10 ndm td&i va cac cin c& phap
ly cha Dé an.

Xdc dinh muc tiéu nghién ctru, muc tiéu cho Dé 4n, gdm muc tiéu téng thé va muc tiéu cu thé theo
tiéu chi cu thé, rd rang, kha thi va hiéu qua thyc té.

Dai twong nghién cru: tap trung vao 03 cap dd gobm Ung dung cdng nghé tin trong cong tac xuc
ti€n thuwong mai tai trung wong, dia phwong va tai nwéc ngoai; Ung dung cdng nghé tin trong cong
tac xUc tién thwong mai tai céc té chire hd tro xic ti€n thwong mai, hiép hoi nganh hang; Ung dung
céng nghé tin trong céng tac xuc ti€n thwong mai tai cadc doanh nghiép, hop téc xa, cac hd kinh
doanh. D6i v&i cac dbi twong nay, nhdm nghién ciru duwoc dé nghi hd tro thong tin lién quan dén
thue trang va dinh huwdng vé chuyén déi s cua tirng loai hinh t6 chirc.

Nghién clru vé thuc trang va md hinh &rng dung CNTT trong nudc va quéc té:

o Nghién ctru tinh hinh (rng dung CNTT trong cdng tac xuc tién thuong mai trén thé gidi theo
03 cap d6 gobm: Ung dung cong nghé tin trong céng tac xuc tién thuong cla cac té chirc
XTTM tai trung wong va dia phuong; tai td chire xdc tién thuong mai, hiép hdi nganh hang
cac nudc; va tai doanh nghiép; Phuong thirc va Cong cu dénh gia hiéu qua.

o Ung dung cdng nghé tin trong cong tac xuc tién thwong mai tai Viét Nam theo 03 cap do:
Ung dung cong nghé tin trong cong tac xuc tién thuong cla cac té chire XTTM tai trung
wong va dia phuong; tai td chirc xdc tién thuwong mai, hiép hdi nganh hang cac nuwdc; va
tai doanh nghiép; Phuong thirc va Cong cu danh gia hiéu qua;

o Khuyén nghi rat ra cho rng dung cong nghé thong tin xuc tién thwong mai va chuyén dai
s6 tai Viét Nam. Dai véi khuyén nghi nay, nhdm nghién ciru dwgc yéu cau dé xuat nhirng
md hinh cu thé, gan chit v&i phan “Giai phap” & bén dudi.

Khuyé&n nghi vé giai phap ddy manh &*ng dung CNTT trong cdng tac XTTM tai Viét Nam, trong dé
trong tdm la hoat déng chuyén d6i sé cho tirng d6i twong.

Khuyé&n nghi vé cach thirc t6 chirc thuc hién Dé dn 2021-2030: Cach thirc t6 chire thye hién duoc
nhin tir géc dd vi md, phdi két hop gilra cac B/Nganh/don vi, cdc chuong trinh quéc gia va qudc
t& cé lién quan dé cac hoat déng cta Dé an duoc trién khai thuan |gi véi can clir phép ly cu thé.
Phuong thirc va Cong cy Pénh gid hiéu qua clda Dé an

1.2.Hb tro khuyé&n nghi va tham gia xay dung Huéng dan hodc Quy ché vé viéc thuc hién dé 4n theo cac
quy dinh phap luat hién hanh.

SAN PHAM:

Dé cuong chi tiét clia Dé &n
Dé an tong thé (phdi hop ndi dung véi Tw van sb 2)
Dv thdo hudng dan hodc Quy ché thyc hién dé an.



2. Twvan sé 2: Tw van cdng nghé thdng tin va chuyén déi s6

Ph&i hop vdi tu van sd 1 nghién clru va ra soat cac ndi dung nhiém vu néu trén, tip trung vao 03
nhom déi tuvong da dé cap trong nudc va nudc ngoai.

Tu van sd hai dugc dé nghi nghién ciru sdu vé: (1) cidc van ban phép ly lién quan vé (rng dung cong
nghé théng tin va chuyén déi sé tai Viét Nam va qudc t&; (2) cac tiéu chuin, quy chuin vé kién truc
co s& dit liéu, bdo mat an toan théng tin, ha tang ki thuat theo quy dinh cha phap luat trong nudc
va qudc té.

SAN PHAM:

K&t qua nghién clru thyc trang: Néi dung vé thuc trang irng dung CNTT va chuyén déi sb tai Viét
Nam va mot s& nwdc trén thé gidi theo 03 cap d6 (chinh phd, cac don vi hd tro XTTM va doanh
nghiép).

Dé xudt mo hinh cu thé cho giai doan 2021-2030 vé (rng dung CNTT trong cong tac XTTM va chuyén
déi s6 tai Vit Nam trén co sé kha thi vé ngudn Iyc.

Phan cong va san pham liét ké trén day mang tinh chat linh hoat, nhém tw van cé thé dé xuat va phan bé, diéu chinh lai

phu hop vdi kha ndng cda thanh vién trong nhém.

PHUONG PHAP VA LICH TRINH THU'C HIEN

Nhom tu van s thuc hién cac hoat dong, phéi hop chat ché véi Dai dién Chuong trinh SIPPO, Gidm d6c Quéc gia
HELVETAS Viét Nam, can b6 va quan ly cta, VIETRADE dé khai thac mét s& hoat ddng danh gia, phan tich cda SIPPO toan
cau va SIPPO Viét Nam ciing nhu cla Vietrade vé két ngi truc tuyén trong thoi gian gan day. Tuy theo phuong phap
duwoc dé xuat, nhém SIPPO va Vietrade c6 thé hd tro két ndi, trao d6i truc tiép véi mot s6 don vi, d6i tac cla SIPPO &
Vietrade d3 va dang trién khai chuyén d6i sd trong hoat déng XTTM. Ngoai ra, trong qua trinh trién khai s& luén phéi
hop chit ch&, thuong xuyén dé dam bao dat hiéu qua va tién d6 theo yéu cau.

# Hoat déng chinh Thoi gian (dy kién)

1 Thao luan ban dau SIPPO & VIETRADE 31/7/2021

2 Ra soat, nghién clru tai liéu, thuc tién trong nwéc va qubc t& (bdo cdo ngdn 15/8/2021
dang PPT)

3 Dy thdo D& cuong 20/8/2021

4 | Du thdo D& an Tong thé 31/8/2021

5 | Cap nhat cac diéu chinh, hoan thién dy thdo cudi cing cho D& an Téng thé 20/9/2021

6 | Du thdo Hudng dan/Quy ché trién khai 30/9/2021

7 C%p nhat cac gép y, diéu chinh, hoan thién Pé an va Dy thao so bd Huéng 30/10/2021
dan/Quy ché trién khai

HAU CAN

Chi trd b&i du an: vé may bay, di lai, an & theo quy dinh khi cé lich trinh di lai dwoc SIPPO & VIETRADE phé
duyét, han ché rii ro do dich bénh covid.

BAO CAO

Bdo cdo can gli trudce thoi han hop qua hinh thirc dién tl
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TAI LIEU

Cac tai liéu nghién clru gbm:
- Tailiéu do Vietrade cung cap vé cac chi dao cla chinh phd, cac quy dinh quan ly hoat déng XTTM;
- Tailiéu dy an SIPPO
- Cdc bdo cdo nghién clru, ra soat hoat ddng XTTM truc tuyén do SIPPO Viét Nam va SIPPO toan ciu
dang xay dwng va hoan thién.
- Céc tai liéu khac do nhém tuw van dé xuat.

Cac don vi tu van cé quan tdm can glri CV, thu d@ xuat céng viéc cu thé gdbm phuong phép nghién ciru, ké hoach
trién khai so b, bdo gia phi tw van, tham khao theo dinh murc chi phi cia EU-UN 2017 va Dé xuat ké& hoach chi
tiét, thoi gian thye hién, cung céc tai liéu khac cé lién quan dén info@sippo.vn trwdc ngay 29/7/2021
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